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                            DESENVOLVIMENTO E IMPLANTA&Ccedil;&Atilde;O DO SCORE DE DISFAGIA PARA SERVICO DE ATEN&Ccedil;&Atilde;O

DOMICILIAR &nbsp; Papais, B. R. O.; Siqueira, A. E. A. C.; Giusti, L. C. M. &nbsp; O Grupo HospitaLar Santa Celina participou do Congresso

Internacional de Qualidade em Servi&ccedil;os e Sistemas de Sa&uacute;de (Qualihosp) com v&aacute;rios trabalhos sobre aten&ccedil;&atilde;o

domiciliar. Dentre os 7 trabalhos apresentados, a empresa ganhou o pr&ecirc;mio de 1&ordm; lugar na categoria Paper com o trabalho a seguir. 

&nbsp; INTRODU&Ccedil;&Atilde;O: Em nosso servi&ccedil;o de aten&ccedil;&atilde;o domiciliar percebemos a necessidade de uma escala de

evolu&ccedil;&atilde;o fonoaudiol&oacute;gica voltada para as caracter&iacute;sticas dos pacientes em nosso atendimento. Diante das escalas

utilizadas, necessit&aacute;vamos de uma mais abrangente voltada para as caracter&iacute;sticas dos pacientes em atendimento domiciliar

al&eacute;m de tra&ccedil;ar o alinhamento adequado do plano terap&ecirc;utico de acordo com o perfil e objetivo fonoaudiol&oacute;gico destes

pacientes. Foi criada uma ferramenta que classificou e mensurou a evolu&ccedil;&atilde;o fonoaudiol&oacute;gica e a programa&ccedil;&atilde;o

destes pacientes. &nbsp; &nbsp;OBJETIVOS: Cria&ccedil;&atilde;o de uma ferramenta que auxilie a mensurar a evolu&ccedil;&atilde;o

fonoaudiol&oacute;gica dos pacientes em atendimento domiciliar. &nbsp; Manter o alinhamento adequado do plano terap&ecirc;utico

fonoaudiol&oacute;gico de acordo com &nbsp;seu score. &nbsp; M&Eacute;TODO: Iniciamos com levantamento bibliogr&aacute;fico dos scores e

tabelas de classifica&ccedil;&atilde;o de disfagia utilizadas nos diversos servi&ccedil;os de sa&uacute;de; Foi definido Novo Score com a escala de 0

a 6 pontos, onde Score 2/3/4 caracterizam o grupo Reabilita&ccedil;&atilde;o; 1/5 Monitoramento e 0/6 Gerenciamento/ Sem Indica&ccedil;&atilde;o. 

&nbsp;Realizamos o levantamento atual do perfil dos pacientes em aten&ccedil;&atilde;o domiciliar e a caracteriza&ccedil;&atilde;o do score dos

paciente X programa&ccedil;&atilde;o fonoaudiol&oacute;gica X Evolu&ccedil;&atilde;o. &nbsp; RESULTADOS/ CONCLUS&Atilde;O: Ap&oacute;s

implanta&ccedil;&atilde;o e utiliza&ccedil;&atilde;o da nova ferramenta mensurada pelo score pudemos observar a adequa&ccedil;&atilde;o da

programa&ccedil;&atilde;o no grupo de pacientes baseado no score com progn&oacute;stico favor&aacute;vel, aumentando-a de 2x para 3x semana;

Indica&ccedil;&atilde;o de programa&ccedil;&atilde;o mais assertiva ap&oacute;s avalia&ccedil;&atilde;o com a utiliza&ccedil;&atilde;o do score. Com

a an&aacute;lise quali/quantitativa foi poss&iacute;vel acompanhar cada paciente mensalmente, com sua evolu&ccedil;&atilde;o frente ao

atendimento fonoaudiol&oacute;gico e progn&oacute;stico, readequando assim a programa&ccedil;&atilde;o terap&ecirc;utica quando indicado bem

como a reorienta&ccedil;&atilde;o da t&eacute;cnica utilizada depois de discutido com a equipe multidisciplinar quando necess&aacute;rio. &nbsp; 

&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;American Speech-Language-Hearing Association. Model Medical Review Guidelines for Dysphagia Service, 

[monograph on the Internet&nbsp; 2004  &nbsp; &nbsp;Andreoni S, Silva SH, Fernandes RAQ. Programa de assist&ecirc;ncia domiciliar do Hospital

Universit&aacute;rio de S&atilde;o Paulo. Rev Med HU-USP 1994;4:77-85. &nbsp; &nbsp;Carleti SMM, Rejani MI. Aten&ccedil;&atilde;o

domicili&aacute;ria ao paciente idoso. In: Papal&eacute;o Netto M. Gerontologia. S&atilde;o Paulo (SP):Atheneu; 1996. &nbsp; Crary MA, Mann GD,

Groher ME. Initial psychometric assessment of a functional oral intake scale for dysphagia in stroke patients. Arch Phys Med Rehab. 2005 Aug;

86(8):1516-20. &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;Furkim AM, Silva RG. Programas de reabilita&ccedil;&atilde;o em disfagia neurog&ecirc;nica. 

S&atilde;o Paulo: Frontis; 1999. &nbsp; O&rsquo;Neil KH, Purdy M, Falk J, Gallo L. The dysphagia outcome and severity scale. Dysphagia.

1999;14(3):139-45 &nbsp; Sabate E, Ed . Adhrence to long-term therapies: Evidence for action. Geneva, Worl Health Organization, 2003 &nbsp; O

Grupo HospitaLar Santa Celina tem suas empresas acreditadas em n&iacute;vel de excel&ecirc;ncia pela Organiza&ccedil;&atilde;o Nacional de

Acredita&ccedil;&atilde;o (ONA), sendo as primeiras do pa&iacute;s em suas respectivas &aacute;reas de atua&ccedil;&atilde;o, a receber essa

certifica&ccedil;&atilde;o. O Grupo adota o conceito de Gest&atilde;o Integrada de Sa&uacute;de (GIS), que classifica a carteira de sa&uacute;de de

seus clientes de acordo com n&iacute;vel de aten&ccedil;&atilde;o a sa&uacute;de que cada benefici&aacute;rio precisa, estando preparada da

melhor forma para atend&ecirc;-lo caso ele precise, e promovendo sua sa&uacute;de, caso ele n&atilde;o apresente problemas de sa&uacute;de. O

Grupo &eacute; composto pela HospitaLar Santa Celina (empresa de Home-Care) e pela Semeando Sa&uacute;de (empresa de

Promo&ccedil;&atilde;o de Sa&uacute;de). A Semeando Sa&uacute;de recentemente foi convidada pela Care Continuum Alliance,

associa&ccedil;&atilde;o que re&uacute;ne as principais empresas de sa&uacute;de dos EUA, a fazer parte de seu grupo de qualidade e pesquisa

(Quality and Research Group). A empresa foi a &uacute;nica do pa&iacute;s a se juntar ao grupo de dezessete empresas americanas que se

preocupam em atender da melhor forma os resultados assistenciais atrav&eacute;s de programas de preven&ccedil;&atilde;o e

promo&ccedil;&atilde;o de sa&uacute;de, com recursos que facilitam a implanta&ccedil;&atilde;o dos mesmos e a mensura&ccedil;&atilde;o de

resultados. http://www.hospitalarsc.com.br 
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