
O Teste A/B no E-commerce
Teste A/B no e-commerce A utiliza&ccedil;&atilde;o da t&eacute;cnica de Teste A/B no E-commerce &eacute; a melhor maneira para aprimorar as

diversas fun&ccedil;&otilde;es de um com&eacute;rcio eletr&ocirc;nico. Por vezes, gerentes de e-commerce perdem oportunidades incr&iacute;veis

de aumentar a taxa de convers&atilde;o de suas lojas virtuais simplesmente por acreditarem na &ldquo;verdade absoluta&rdquo; de que nada mais

precisa ser mudado em sua plataforma, j&aacute; que ela, pelo menos na teoria, estaria no State of Art da usabilidade.  O teste A/B no e-commerce

funciona como uma forma de medir quais alternativas de mudan&ccedil;as na p&aacute;gina podem gerar um n&uacute;mero maior de

convers&otilde;es. Atrav&eacute;s da realiza&ccedil;&atilde;o do Teste A/B podemos definir qual vers&atilde;o da p&aacute;gina agrada mais os

usu&aacute;rios refinando assim a experi&ecirc;ncia de cada um em nosso site. Qual o objetivo que &eacute; o teste A/B? Chamamos de Teste A/B o

m&eacute;todo para compara&ccedil;&atilde;o de desempenho de duas ou mais vers&otilde;es de uma p&aacute;gina ou elemento espec&iacute;fico

da p&aacute;gina para determinarmos qual delas apresenta maior taxa de convers&atilde;o para uma meta estabelecida para o teste ou etapa do

teste.  Atrav&eacute;s desse teste conseguimos determinar as prefer&ecirc;ncias do usu&aacute;rio e at&eacute; mesmo padr&otilde;es de

comportamento, criando assim um ambiente mais agrad&aacute;vel de compra na loja. &Eacute; uma forma de criarmos um ambiente digital de

relacionamento sensitivo com o usu&aacute;rio, identificando suas predile&ccedil;&otilde;es e orientando nossas estrat&eacute;gias no sentido de

satisfazer suas exig&ecirc;ncias de usabilidade. Como fazer um teste A/B no e-commerce Atualmente, muitas plataformas de e-commerce possuem

uma fun&ccedil;&atilde;o que possibilita a realiza&ccedil;&atilde;o do teste A/B no e-commerce atrav&eacute;s de configura&ccedil;&otilde;es

pr&oacute;prias, o que facilita bastante a coisa, inclusive, fornecendo resultados mais confi&aacute;veis. Mas se este n&atilde;o for o seu caso, nem

tudo est&aacute; perdido.  O Google oferece gratuitamente uma ferramenta que podemos usar no Teste A/B para e-commerce, chamada Google

Analytics Content Experiments, a substituta do Google Optimizer que foi desativada. Com o Google Analytics Content Experiments dela, podemos

realizar testes com diversas vers&otilde;es de uma p&aacute;gina e termos os resultados na pr&oacute;pria interface do Google Analytics.  Com o 

Google Analytics Content Experiments voc&ecirc; pode:  Comparar o desempenho de duas ou mais p&aacute;ginas apresentadas aleatoriamente aos

visitantes do seu site; Definir qual o percentual da amostra em rela&ccedil;&atilde;o ao universo de visitas do site; Determinar um objetivo

espec&iacute;fico para a meta de convers&atilde;o; Ser notificado por e-mail sobre o andamento do teste.  O teste A/B no e-commerce pode revelar

surpresas Um erro muito comum &eacute; achar que para conseguir melhorar a taxa de convers&atilde;o de uma determinada p&aacute;gina seria

necess&aacute;ria uma mudan&ccedil;a radical na disposi&ccedil;&atilde;o ou dimens&atilde;o dos elementos. Muitas vezes, mudan&ccedil;as

t&atilde;o sutis como, por exemplo, a mudan&ccedil;a de cor de um elemento, provoca um incremento significativo na taxa de convers&atilde;o.  A

altera&ccedil;&atilde;o da cor do bot&atilde;o Comprar da p&aacute;gina de detalhes de uma loja virtual pode fazer uma diferen&ccedil;a significativa

no desempenho de um e-commerce. Mas qual cor seria a melhor? &Eacute; ai que entra o teste A/B para e-commerce. Atrav&eacute;s dele podemos

mensurar o resultado de desempenho de duas ou mais cores em termos de conversibilidade.  O teste A/B no e-commerce pode ajudar em muito no

desempenho da sua loja virtual atrav&eacute;s de pequenas altera&ccedil;&otilde;es que em uma primeira abordagem n&atilde;o parecem

significativas, mas que aos olhos dos usu&aacute;rios, produzem uma experi&ecirc;ncia bem mais agrad&aacute;vel de navega&ccedil;&atilde;o.
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