
A GESTÃƒO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM) e suas aplicaÃ§Ãµes
&nbsp; Muitos homens de neg&oacute;cios de sucesso dizem que &eacute; essencial que uma empresa tenha boas rela&ccedil;&otilde;es com os

seus clientes, se quiser prosperar e crescer. Dado que muitas pessoas acreditam hoje que isto &eacute; verdade, os sistemas de software

est&atilde;o a ser concebidos para lidar especialmente com as rela&ccedil;&otilde;es com os clientes. Um desses sistemas &eacute; a Gest&atilde;o

de Relacionamento com o Cliente, ou Customer Relationship Management (CRM). N&atilde;o &eacute; basicamente uma solu&ccedil;&atilde;o

t&eacute;cnica para gerir as rela&ccedil;&otilde;es com os clientes, mas mais como uma filosofia que postula como atrair novos clientes, que

servi&ccedil;os aos clientes fornecer, como lidar com os clientes existentes para os manter e como identificar clientes potenciais. O principal motivo

por detr&aacute;s das boas rela&ccedil;&otilde;es com os clientes &eacute; conseguir realmente atingir altos n&iacute;veis de lucratividade e baixos

n&iacute;veis de custos operacionais. Um sistema CRM faz exatamente isso. Porque deve usar a CRM? Hoje em dia, a maioria das empresas

est&atilde;o perante o problema crucial de reter e atrair clientes, e de usar a tecnologia ou a for&ccedil;a de trabalho para atingir este objetivo

&eacute; bastante dispendioso. Mas com a ajuda de um sistema CRM as empresas podem agora n&atilde;o s&oacute; encontrar novos potenciais

clientes, mas tamb&eacute;m manter os j&aacute; existente. Esses sistemas ajudam a identificar as necessidades dos clientes e pode-se agora

planear a produ&ccedil;&atilde;o de acordo com os requisitos deles. As empresas percebem agora que os clientes s&atilde;o o patrim&oacute;nio

mais valioso de uma empresa, e que mais capital e orienta&ccedil;&atilde;o devem ser investidos neste aspeto particular de um neg&oacute;cio. Este

sistema diz-lhe o que os clientes necessitam e como pode satisfazer os seus desejos, fornecendo-lhes exatamente aquilo que esperam de si. 

Benef&iacute;cios da CRM A CRM pode ser dif&iacute;cil de operar se as suas capacidades n&atilde;o forem integralmente empregues, mas a partir

do momento em que uma empresa sabe como us&aacute;-la para seu benef&iacute;cio, ent&atilde;o pode provar ser altamente ben&eacute;fica para

o neg&oacute;cio. Quando se sabe exatamente aquilo que os clientes desejam, pode-se preparar as encomendas a tempo e com melhor qualidade, e

isso aumentar&aacute; as vendas uma vez que os clientes ficar&atilde;o satisfeitos e querer&atilde;o sempre negociar consigo no futuro.

Al&eacute;m disso, se os seus clientes estiverem satisfeitos consigo, a reputa&ccedil;&atilde;o da sua empresa crescer&aacute; e ter&aacute; uma

melhor posi&ccedil;&atilde;o no mercado. Se conseguir reter os seus clientes, as suas perspetivas de vendas tamb&eacute;m crescer&atilde;o e os

custos operacionais reduzir-se-&atilde;o, dado que j&aacute; n&atilde;o precisar&aacute; de investir em grandes an&uacute;ncios e em

servi&ccedil;os de assist&ecirc;ncia para ganhar novos clientes. A efici&ecirc;ncia da empresa tamb&eacute;m crescer&aacute; e poder&aacute;

aumentar os sal&aacute;rios do seu pessoal. Isso far&aacute; que se sintam apreciados e trabalhar&atilde;o com mais afinco para gerar melhores

resultados. A CRM tamb&eacute;m identifica os clientes mais lucrativos em quem se poder&aacute; concentrar mais para lhes dar resultados mais

satisfat&oacute;rios e tamb&eacute;m os menos lucrativos, a quem poder&aacute; fornecer servi&ccedil;os mais eficientes em termos de custos.

Quando uma empresa tem plena confian&ccedil;a de que reteve os seus clientes existentes, pode ent&atilde;o concentrar-se em atrair novos clientes

para expandir o neg&oacute;cio. Isto tamb&eacute;m ser&aacute; mais f&aacute;cil dado que com a ajuda de software de Gest&atilde;o de

Relacionamento com o Cliente ter&aacute; claramente consci&ecirc;ncia das novas tend&ecirc;ncias de mercado e pode apresentar uma nova gama

de produtos a qualquer momento para atrair mais clientes potenciais. &nbsp; &nbsp;
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Aqui voc&ecirc; pode ler mais sobre o sistema de CRM.And voc&ecirc; pode encontrar no Blog WEBCRM.
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