Business intelligence? A¢h, desculpe ? nA£o entendi (parte | de I11)

Se colocarmos esta frase &agrave; entrada, de uma m&aacute;quina de tradu&ccedil;&atilde;o &laquo;(Ingl&ecirc;s) para (Portugu&ecirc;s)&raquo; e
clicarmos no bot&atilde;o que diz "GQO", o resultado ser&aacute; algo do g&eacute;nero : "Intelig&ecirc;ncia nos Neg&oacute;cios".

De que estou a falar concretamente aqui ? parece algo relacionado com uma organiza&ccedil;&atilde;o ultrasecreta, que trabalha para o governo,
mas né&atilde;o, nada disso. Trata-se sim, de um t&oacute;pico muito cativante e interessante, no mundo da informa&ccedil;&atilde;o, mundo este
casado (e bem casado) com o mundo empresarial. Falei em dois mundos : mundo da informa&ccedil;&atilde;o e mundo empresarial. Na realidade,
falo na jun&ccedil;&atilde;o entre o mundo inform&aacute;tico e o mundo empresarial, no que diz respeito ao tratamento e apresenta&ccedil;&atilde;o
dos dados. E estes dados, para as empresas, s&atilde;o vitais e podem determinar o seu sucesso e sua sustentabilidade, principalmente num meio
t&atilde;o competitivo como &eacute; o de hoje ! Se procurarmos na internet por defini&ccedil;&otilde;es de Bl, encontramos frases do g&eacute;nero
:"(...)A Intelig&ecirc;ncia Empresarial, ou Business Intelligence, &eacute; um termo do Gartner Group. O conceito surgiu na d&eacute;cada de 80 e
descreve as habilidades

das corpora&ccedil;&otilde;es para aceder a dados e explorar informa&ccedil;&otilde;es (normalmente contidas em um Data Warehouse/Data Mart),
analisando-as e desenvolvendo

percep&ccedil;&otilde;es e entendimentos a seu respeito, o que lhes permite incrementar e tornar mais pautada em informa&ccedil;&otilde;es a
tomada de decis&atilde;o.(...)" ou

"(...) O conceito de Bl se presta justamente ao objectivo de auxiliar os decisores por meio do tratamento da base de dados existentes, de maneira a
aprimorar o processo de tomada de decis&atilde;o.(...)" ou ainda "(...) Business Intelligence &eacute; um conjunto de processos que VOC&eCirc;
realiza no seu neg&oacute;cio

de modo a torn&aacute;-lo mais eficiente. A efici&ecirc;ncia vem do fato de que suas decis&otilde;es partem de dados que s&atilde;o analisados. Ao
inv&eacute;s de decidir por

intui&ccedil;&atilde;o ou pela percep&ccedil;&atilde;o do que acontece, voc&ecirc; passa a decidir baseado em informa&ccedil;&otilde;es, em dados
que s&atilde;o colhidos no seu pr&oacute;prio neg&oacute;cio e fora dele.

A maioria dos dados &eacute; obtida por meio de ferramentas de automa&ccedil;&atilde;o comercial.(...)". E podia arranjar mais e mais
defini&ccedil;&otilde;es. Mas penso que o leitor j&aacute; tem uma id&eacute;ia do que est&aacute; envolvido, espero.

Pessoalmente, defino o t&oacute;pico de Business Intelligence como um conjunto de m&eacute;todos e ferramentas que permitem recolher, analisar,
processar e apresentar os dados aos decisores de neg&oacute;cio, para os poder auxiliar no processo de tomada de decis&otilde;es. &Eacute; isto.
(M)&eacute;todos ?&nbsp; (F)erramentas ? (R)ecolha ? (A)n&aacute;lise ? (P)rocessamento ? (A)presenta&ccedil;&atilde;o ? (D)ados ? Vamos, eu e
o leitor, em conjunto, analisar cada uma destas palavras.

Designemos esta miss&atilde;o de "Miss&atilde;o MFRAPAD" (consegue pronunciar ? eu n&atilde;o). (D)ados : - O que s&atilde;o dados?
representam informaé&ccedil;&atilde;o. Informa&ccedil;&atilde;o representa poder e conhecimento. Quanto melhor a qualidade e quanto maior a
quantidade da informa&ccedil;&atilde;o ao nosso disp&ocirc;r, com maior rigor conseguimos implementar 0 nosso sistema de BI.

Todos n&oacute;s temos a no&ccedil;&atilde;o do que s&atilde;o dados. Por exemplo, 0 nosso bilhete de identidade possui dados: 0 nosso nome, a
nossa morada, um n&uacute;mero que nos&nbsp; identifica univocamente no universo das pessoas, etc. Todos n&oacute;s temos contas
banc&aacute;rias. E cada conta possui dados associados: um saldo, um n&ordm; de conta associado, uma taxa de juro, etc. A pr&oacute;pria lista
telef&oacute;nica &eacute; no fundo uma base de dados com todos os registos de pessoas com nome e morada. Consegue definir mais exemplos ?
No contexto de uma empresa, os dados s&atilde;o vitais!

Sem esses dados, nunca se poderia saber por exemplo como est&atilde;o os valores das receitas, os valores das despesas/custos, como
est&aacute; feita a distribui&ccedil;&atilde;o das vendas

por zona geogr&aacute;fica, se existem muitas devolu&ccedil;&otilde;es ou n&atilde;o por parte dos clientes, saber quais 0s produtos que vendem
mais, etc. E isso &eacute; vital e a ter em verdadeira

conta num sistema de informa&ccedil;&atilde;o de uma empresa, hoje em dia. Normalmente, todas as empresas, disp&otilde;em de bases de dados
inform&aacute;ticas (ou n&atilde;o inform&aacute;ticas, o papel

por exemplo) com este tipo de informa&ccedil;&atilde;o. Isto &eacute; o detalhe que interessa fundamentalmente a um sistema de Bl. Sem dados
n&atilde;o haveria sistema de BI !

E a meu ver, existem dois tipos de conjuntos de dados: os dados em bruto e os dados intelig&iacute;veis (estes &uacute;ltimos, j&aacute; tratados, e
facilmente interpret&aacute;veis para os decisores de neg&oacute;cio). Os dados em bruto representam o detalhe, aquilo que j&aacute; existe.

Os dados intelig&iacute;veis representam os dados que s&atilde;o constru&iacute;dos a partir desse detalhe e est&atilde;o mais de acordo com os
objectivos tra&ccedil;ados pelos decisores de neg&oacute;cio.

Por exemplo uma base de dados, normalmente tem os dados no seu formato bruto. Os relat&oacute;rios de informa&ccedil;&atilde;o, apresentados a
um vendedor, j&aacute; visualizam dados num

formato mais intelig&iacute;vel e objectivo ao que se pretende. (M)&eacute;todos : - Se queremos auxiliar os decisores de neg&oacute;cio nas suas
tomadas de decis&atilde;o e antes de haver propriamente um sistema de Bl, &eacute; necess&aacute;rio haver um mé&eacute;todo (ou

mé&eacute;todos).



Podemos ver como o conjunto de regras e passos, a serem executados, para que os objectivos de um sistema de Bl sejam cumpridos, e mais
especificamente os tra&ccedil;ados

para o contexto de uma dada empresa em particular. E idealmente, para todas as fases do processo, deveria haver um m&eacute;todo associado. Se
esse m&eacute;todo (ou m&eacute;todos)

for bem definido, identificado e aplicado por todos, s&oacute; coisas boas poder&atilde;o advir da&iacute;!

Por exemplo, existe um m&eacute;todo bem definido e identificado publicamente para a implementa&ccedil;&atilde;o de um sistema de BI. Este

mé&eacute;todo, por exemplo, pode ser visto&nbsp;neste endere&ccedil;o&nbsp;: http://www.ralphkimball.com.

Neste momento, j&aacute; vamos com vinte e nove percento (29%) da nossa miss&atilde;o cumprida.

Na parte I, na sequ&ecirc;ncia da nossa miss&atilde;o conjunta, iremos analisar e aprender sobre : (F)erramentas, (R)ecolha e (A)n&aacute;lise.
&nbsp; At&eacute; I&aacute; e 0 meu obrigado pela sua aten&ccedil;&atilde;o. Os meus cumprimentos,

Pedro Mesquita ( http:/pedromesquita.pt.to ) &nbsp;
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