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Capacita&ccedil;&atilde;o e treinamento s&atilde;o investimentos necess&aacute;rios para o resultado das empresas, mesmo que muitas continuem
a crer que se trata de despesa e que, como tal, possa ser evitada. Nossa vis&atilde;o sobre esse tema vai muito al&eacute;m das a&ccedil;&otilde;es
mais comuns que, normalmente, se baseiam em treinamentos operacionais para as equipes.&nbsp; Pode-se comeé&ccedil;ar por a&iacute;, mas
persistir nessa diretriz &eacute; absolutamente inapropriado, uma vez que o operacional, numa empresa, &eacute; o final do processo e, com isso, 0s
programas se transformam em meros adestramentos, que tem vida &uacute;til muito limitada e n&atilde;o promovem nenhum aspecto de
mudan&ccedil;a no comportamento das equipes e, por consequ&ecirc;ncia, nos resultados das empresas. Se quisermos equipes engajadas e que
fa&ccedil;am com que as estrat&eacute;gias definidas aconte&ccedil;am de fato, &eacute; importante que o envolvimento delas comece por

a&iacute;. Como esperar mudan&ccedil;as e melhorias se as pessoas n&atilde;o conhecem o destino a que se quer chegar? A

capacita&ccedil;&atilde;o do capital humano deve sempre ser vista como um processo de gest&atilde;o estrat&eacute;gica, portanto fundamental.
Toda empresa deve ter sua estrat&eacute;gia bem definida,&nbsp; com seus processos claros e bem desenhados. S&oacute; ent&atilde;o
poder&aacute; definir quais os perfis dos gestores desses processos, para poder garantir que esses mesmos gestores estejam plenamente
capacitados para suas fun&ccedil;&otilde;es. Vale lembrar que, dentre essas fun&ccedil;&otilde;es, nem todas s&atilde;o operacionais, sendo
necess&aacute;ria a capacita&ccedil;&atilde;o nas compet&ecirc;ncias e valores da empresa, antes de qualquer coisa. E que, operacionalmente,
novas estrat&eacute;gias exigem novo olhar, comportamento, vis&atilde;o e comprometimento com os resultados esperados. Investir em
desenvolvimento de equipes &eacute; transformar um grupo de pessoas em um time integrado, que atua conforme as estrat&eacute;gias e age de
acordo com os processos. N&atilde;o existe m&aacute;gica e nem a menor possibilidade de mudar a empresa sem o envolvimento das equipes em
todos os passos do seu planejamento estrat&eacute;gico. Para cada empresa cabe um programa &uacute;nico e espec&iacute;fico, descartando-se
os chamados &ldquo;treinamentos de prateleira&rdquo;. Podem ser mais baratos, mas trazem menores resultados, se &eacute; que trazem! Como
um terno ou vestido sob medida, sua empresa precisa de conte&uacute;do talhado &agrave;s suas necessidades, expectativas e capital humano. A
import&acirc;ncia da consultoria gest&atilde;o empresarial como instrumento estrat&eacute;gico para um modelo de gest&atilde;o interna eficaz e
integrado, consulte maiores informa&ccedil;&otilde;es contate conosco. &nbsp;
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