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&nbsp; Em 1908 foi 0 ano de lan&ccedil;amento do primeiro autom&oacute;vel do mundo &ndash; o modelo &ldguo;T&rdquo; da Ford - cuja
montagem demorava cerca de doze horas. Por&eacute;m, na d&eacute;cada de 20 a Ford Motors Company s&oacute; levava uma hora e vinte
minutos para produzi-lo. Produto de massa e barato o modelo vendeu 15 milh&otilde;es de unidades. Como Henry Ford &ndash; o fundador da
empresa &ndash; conseguiu esta melhoria? Ford n&atilde;o estava brincando quando fez essa estranha declara&ccedil;&atilde;o: &middot;
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &ldquo;Das 7882 opera&ccedil;&otilde;es em que se decomp&otilde;e a montagem do Ford T, 949
tarefas exigem pessoas robustas e 3338 homens com uma for&ccedil;a f&iacute;sica normal. O resto? O resto est&aacute; ao alcance de mulheres
ou crian&ccedil;as grandes&rdquo; Na verdade, o pioneiro da ind&uacute;stria automobil&iacute;stica quis provar que &eacute; poss&iacute;vel
especializar as tarefas e decompor o trabalho em gestos elementares, racionalizando a produ&ccedil;&atilde;o e aumentando o rendimento. Foi o
que ele fez e, depois disso, seus oper&aacute;rios deixaram de girar em torno do autom&oacute;vel que estava sendo montado e a cadeia de
produ&ccedil;&atilde;o passou a desfilar face a face com o posto de trabalho. Em seguida, bastou cadenciar os movimentos e padronizar o todo
&mdash; os ve&iacute;culos deviam ser id&ecirc;nticos &ldquo;como dois alfinetes sa&iacute;dos de uma f&aacute;brica de alfinetes&rdquo;, dizia
Ford. Henry Ford foi um precursor neste tipo de produ&ccedil;&atilde;o, mas ele retirou a sua inspira&ccedil;&atilde;o de Frederick Winslow Taylor, o
qual era um apaixonado pelo estudo do trabalho humano e um grande man&iacute;aco pelo cron&ocirc;metro. Em 1911 Taylor, inventava a
&ldquo;Organiza&ccedil;&atilde;o Cient&iacute;fica do Trabalho&rdquo; que, sob seu ponto de vista, deveria aumentar a produtividade reduzindo o
&ldquo;&oacute;cio&rdquo; dos oper&aacute;rios. Ele estava convencido de uma &ldquo;coopera&ccedil;&atilde;o amig&aacute;vel&rdquo; entre o
patr&atilde;o e os trabalhadores para aumentar a produ&ccedil;&atilde;o, pois isso permitiria acelerar simultaneamente os benef&iacute;cios de um e
os ganhos do outro. Por volta de 1916, o engenheiro franc&ecirc;s Henri Fayol identificou os quatorze princ&iacute;pios da efic&aacute;cia
operacional, atrav&eacute;s do seu livro &ldquo;Produzir Mais &eacute; a Prioridade&rdquo;. Para Fayol, autoridade, disciplina, obedi&ecirc;ncia e
hierarquia eram as palavras de ordem, embora ele tamb&eacute;m falasse em &ldquo;bondade, equidade e boa vontade face aos
oper&aacute;rios&rdquo; porque ele retirou li&ccedil;&otilde;es da sua experi&ecirc;ncia como diretor das minas de Commentry. As id&eacute;ias de
Taylor e de Fayol se complementavam, apesar de divergirem em alguns pontos como a &ldgquo;unidade de comando&rdquo; &ndash; por exemplo
&ndash; da qual Fayol n&atilde;o abria m&atilde;o. Em 1911 Taylor lan&ccedil;ou seu livro &ldquo;Princ&iacute;pios da Gest&atilde;o
Cient&iacute;fica&rdquo;, o qual &eacute; considerado por muitos acad&ecirc;micos como &ldguo;um verdadeiro manifesto revolucion&aacute;rio
sobre o redesenho dos processos, visando aumentos espetaculares da produtividade&rdquo;. Com ele, Taylor lan&ccedil;ou os fundamentos da
Gest&atilde;o Cient&iacute;fica, cujo legado ainda est&aacute; vivo em muitas empresas at&eacute; hoje. Em 1916 foi a vez de Henri Fayol publicar
sua obra - Administra&ccedil;&atilde;o Geral e Industrial &ndash; quando ele identificou as &aacute;reas funcionais de uma empresa e diferenciou a
Gest&atilde;o Empresarial, colocando-a no centro da organiza&ccedil;&atilde;o: Ele dizia que &ldquo;gerir &eacute; prever e planear, organizar,
comandar, coordenar e controlar&rdquo;. Esta defini&ccedil;&atilde;o gerencial foi largamente usada durante todo o s&eacute;culo XX. Dessa forma,
0 per&iacute;odo compreendido entre 1908 a 1920 ficou sendo conhecido como &ldquo;Gest&atilde;o Cient&iacute;fica&rdquo; em
fun&ccedil;&atilde;o das contribui&ccedil;&otilde;es que esses tr&ecirc;s (3) personagens forneceram para que a Administra&ccedil;&atilde;o de

Empresas se tornasse uma ci&ecirc;ncia.&nbsp; &nbsp;
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