
Perspectivas Dos ServiÃ§os PÃºblicos e Privados no Brasil
&nbsp; O Que o Desenvolvimento Tecnol&oacute;gico e as T&eacute;cnicas Administrativas T&ecirc;m em Comum Com a &Aacute;rea de

Servi&ccedil;os?  &nbsp; A &aacute;rea de servi&ccedil;os vem experimentando um excelente crescimento no mundo moderno, haja vista os

expressivos resultados alcan&ccedil;ados na d&eacute;cada (2000 / 2010) em pa&iacute;ses como os EUA (66%), Canad&aacute; (68%) e Reino

Unido (65%).&nbsp;&nbsp;  E, nos &uacute;ltimos cinco anos, a participa&ccedil;&atilde;o das empresas de servi&ccedil;os na

composi&ccedil;&atilde;o do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro vem crescendo assustadoramente, alcan&ccedil;ando em 2009 o total de 55%.  

Paralelamente, a renda per capta tamb&eacute;m evoluiu bastante nesse per&iacute;odo e isso foi determinante para o crescimento dos

pr&oacute;prios servi&ccedil;os, pois a sua base de demanda aqui no Brasil se concentra nas pessoas com disposi&ccedil;&atilde;o e recursos para

gastar. Alguns estudiosos acreditam que o desenvolvimento tecnol&oacute;gico e as modernas t&eacute;cnicas de Administra&ccedil;&atilde;o

seriam os principais respons&aacute;veis pelo desemprego no setor industrial do pa&iacute;s, uma vez que se exige cada vez mais

qualifica&ccedil;&atilde;o dos candidatos a uma vaga nesse setor.  A conseq&uuml;&ecirc;ncia desse movimento seria o expressivo crescimento da

&aacute;rea de servi&ccedil;os, a qual ainda n&atilde;o exige tanta qualifica&ccedil;&atilde;o assim.  Por&eacute;m, o aumento da produtividade

industrial &ndash; resultante das gest&otilde;es bem sucedidas com t&eacute;cnicas de Administra&ccedil;&atilde;o moderna &ndash; pode trazer

enormes benef&iacute;cios para o setor de servi&ccedil;os e isso pode ser transferidos para os custos dos pr&oacute;prios servi&ccedil;os,

tornado-os cada vez mais baratos e competitivos. Esses dois aspectos &ndash; Inova&ccedil;&otilde;es Tecnol&oacute;gicas e Moderna

Administra&ccedil;&atilde;o &ndash; sempre beneficiaram decisivamente a ind&uacute;stria de bens de consumo e, nos &uacute;ltimos anos,

pode-se observar algumas transfer&ecirc;ncias desses conhecimentos para o setor de servi&ccedil;os.  Assim podemos perceber alguns

t&iacute;midos aumentos de produtividade no &acirc;mbito dos servi&ccedil;os p&uacute;blicos brasileiros, melhorando a efici&ecirc;ncia de algumas

empresas estatais. &nbsp;&nbsp; Por outro lado o evidente aumento da renda do brasileiro, a diminui&ccedil;&atilde;o da mortalidade infantil, o

aumento da expectativa de vida e o pr&oacute;prio aumento f&iacute;sico da nossa popula&ccedil;&atilde;o contribuem para aumentar a demanda

por mais e novos servi&ccedil;os &ndash; p&uacute;blicos e privados.  Diante disso, para as pr&oacute;ximas d&eacute;cadas pode-se prever uma

situa&ccedil;&atilde;o que se caracterizar&aacute; pelo aumento do desemprego nas ind&uacute;strias e expressivo aumento de vagas nas empresas

de servi&ccedil;os &ndash; p&uacute;blico e privados. Sendo assim os servi&ccedil;os p&uacute;blicos deveriam utilizar os conceitos acima citados,

na medida em que o monop&oacute;lio em alguns setores da economia brasileira n&atilde;o lhes garante privil&eacute;gios econ&ocirc;micos. E, em

conseq&uuml;&ecirc;ncia disso, as empresas estatais deveriam melhorar sua efici&ecirc;ncia e qualidade no atendimento das necessidades dos

usu&aacute;rios de seus servi&ccedil;os &nbsp;
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