
Quando o escritÃ³rio "Fala": IdentificaÃ§Ã£o de aspectos culturais
Com base em uma pesquisa desenvolvida em tese de doutorado, o trabalho  apresenta aspectos culturais dos usu&aacute;rios refletidos

espacialmente nos  ambientes de escrit&oacute;rios. A partir de uma proposta metodol&oacute;gica que  utiliza a observa&ccedil;&atilde;o de cunho

etnogr&aacute;fico como fio condutor,  complementada por outros m&eacute;todos, como entrevistas informais e "Poema  dos Desejos", &eacute;

poss&iacute;vel verificar algumas dimens&otilde;es culturais nesses  ambientes de trabalho, como hierarquia, coletivismo, controle de  incertezas e

delimita&ccedil;&atilde;o de territ&oacute;rios. Essas dimens&otilde;es se refletem no  ambiente constru&iacute;do, tanto fisicamente, pela

modifica&ccedil;&atilde;o volunt&aacute;ria do  layout originalmente previsto em projeto, por exemplo, quanto pela  din&acirc;mica de seu uso.&nbsp; 

&nbsp; A pesquisa mostrou que dimens&otilde;es como hierarquia e controle de  incertezas podem permanecer num escrit&oacute;rio como um

c&oacute;digo impl&iacute;cito,  presente desde sua concep&ccedil;&atilde;o arquitet&ocirc;nica; entretanto, mesmo ambientes  projetados para

outros fins e utilizados posteriormente como escrit&oacute;rios  podem vir a revelar os mesmos aspectos, se o grupo social que o utiliza  apresentar

tais tend&ecirc;ncias culturais. O artigo mostra os resultados da  aplica&ccedil;&atilde;o da metodologia em tr&ecirc;s escrit&oacute;rios, um do setor

privado e dois  do setor p&uacute;blico, todos no Estado do Rio de Janeiro, e conclui que,  mesmo com diferen&ccedil;as na infra-estrutura

organizacional e na densidade  ocupacional, algumas dimens&otilde;es culturais obedecem a uma determinada  l&oacute;gica social. &Eacute;

mostrado na pesquisa, por exemplo, que sensa&ccedil;&atilde;o de  conforto pode ser alterada em fun&ccedil;&atilde;o da dist&acirc;ncia

hier&aacute;rquica existente  entre um superior e seu subordinado. Mediante tais condi&ccedil;&otilde;es, par&acirc;metros  de cunho objetivo e

t&eacute;cnico t&ecirc;m sua avalia&ccedil;&atilde;o distorcida e/ou  prejudicada pelos usu&aacute;rios, muitas vezes sem que eles mesmos se deem

 conta do fato. Com a aplica&ccedil;&atilde;o da metodologia e a identifica&ccedil;&atilde;o de tais  dimens&otilde;es, &eacute; poss&iacute;vel

enriquecer o resultado de Avalia&ccedil;&otilde;es P&oacute;s-Ocupa&ccedil;&atilde;o  em escrit&oacute;rios, na medida em que h&aacute; um

reconhecimento das  especificidades culturais do corpo de usu&aacute;rios que utiliza e colabora na  avalia&ccedil;&atilde;o do ambiente. 
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Sobre o Autor
Uma boa ideia pode impulsionar uma organiza&ccedil;&atilde;o para a grandeza e criar  uma grande mudan&ccedil;a. Ela vir&aacute; de uma

combina&ccedil;&atilde;o ousada de diversas  disciplinas criando uma nova sinergia, ambiente constru&iacute;do, avalia&ccedil;&atilde;o 

p&oacute;s-ocupa&ccedil;&atilde;o, comportamento, recursos humanos, desempenho-produtividade,  design de interiores, neuroci&ecirc;ncia, entre

outros, somando todas aquelas  que formam parte do mundo empresarial.
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