
Violence in the workplace
Em 1995, lan&ccedil;ou IFMA Relat&oacute;rio de Pesquisa n &ordm; 15: Viol&ecirc;ncia no local  de trabalho que serviu como um instrumento que

define de pesquisas para  entender melhor o fen&ocirc;meno da viol&ecirc;ncia no local de trabalho (PVS) e  desenvolver apropriadas pr&aacute;ticas

de gest&atilde;o. Viol&ecirc;ncia no trabalho - O  papel do gerente de Facilidade n&atilde;o &eacute; um relat&oacute;rio de substitui&ccedil;&atilde;o

ou  mesmo uma extens&atilde;o do relat&oacute;rio mencionado acima. &Eacute; um relat&oacute;rio  independente que olha a hist&oacute;ria de

viol&ecirc;ncia no local de trabalho,  fornece defini&ccedil;&otilde;es operacionais, analisa o actual &acirc;mbito de aplica&ccedil;&atilde;o o 

problema, discute alguns dos regulamentos e estatutos que o rodeiam e,  finalmente, fornece ferramentas para planejamento, responder e recuperar 

de PVS. PVS n&atilde;o devem ser vistos isoladamente. Pelo contr&aacute;rio, deve ser  considerado como parte de uma crise sist&eacute;mica que

est&aacute; permeando a  nossa sociedade. Historicamente, a maior parte da investiga&ccedil;&atilde;o e  informa&ccedil;&atilde;o sobre WPV

&eacute; da compet&ecirc;ncia do grupo de recursos humanos, no  entanto, existem certos impactos que s&atilde;o mediadas pela pr&oacute;pria 

instala&ccedil;&atilde;o. Aquelas quest&otilde;es s&atilde;o de responsabilidade direta do gerente  da unidade e pode ser influenciado positivamente

em nome de o  propriet&aacute;rio do edif&iacute;cio.  Portanto, da perspectiva e foco tomado neste documento &eacute; de que a  facilidade de

gerente e do propriet&aacute;rio do edif&iacute;cio. Quest&otilde;es  relacionadas com a efic&aacute;cia e efici&ecirc;ncia dos recursos humanos 

organiza&ccedil;&atilde;o s&atilde;o apenas brevemente sobre e apenas como esclarecimento  para outros pontos. O cap&iacute;tulo 1 &eacute; uma

vis&atilde;o geral do t&oacute;pico PVS e como  ela evoluiu para uma crise global, os impactos relacionados e a  defini&ccedil;&atilde;o de quem

&eacute; respons&aacute;vel pelo qu&ecirc;. Cap&iacute;tulos 2, 3 e 4, discutir  os "tr&ecirc;s Ps": procedimentos, pessoal e espa&ccedil;o

f&iacute;sico. Cada um destes  elementos &eacute; entrela&ccedil;ado com os outros dois, em cada fase de  planejamento, responder e se

recuperando. Cap&iacute;tulo 2 (preven&ccedil;&atilde;o)  apresenta o papel do planejamento - quem o faz como &eacute; feito, a 

realiza&ccedil;&atilde;o de avalia&ccedil;&otilde;es, por que eles s&atilde;o importantes e alguma men&ccedil;&atilde;o  de treinamento.

Cap&iacute;tulo 3 (Resposta) descreve o processo de responder a  um evento dever&aacute; ocorrer um, como um evento pode escalar,

investiga&ccedil;&atilde;o  do caso e que grava a manter. Cap&iacute;tulo 4 (de recupera&ccedil;&atilde;o) analisa o  processo de

recupera&ccedil;&atilde;o, desafios organizacionais e oportunidades para  as organiza&ccedil;&otilde;es para aprender, curar e seguir em frente.

Cap&iacute;tulo  5(Treinamento) discute a educa&ccedil;&atilde;o ea forma&ccedil;&atilde;o como um componente cr&iacute;tico  de qualquer

estrat&eacute;gia de sucesso para a gest&atilde;o PVS. Os ap&ecirc;ndices  incluem uma variedade de exemplos de procedimentos, formas e outros 

instrumentos que podem ser adaptadas ou adotadas pelo leitor, incluindo  uma valiosa colec&ccedil;&atilde;o de estudos de caso e exerc&iacute;cios

pr&aacute;ticos. H&aacute; uma  grande quantidade de informa&ccedil;&otilde;es valiosas a este relat&oacute;rio. Tome seu  tempo em ler e digerir o

conte&uacute;do. Compartilh&aacute;-lo com sua equipe,  gerentes e outros executivos da organiza&ccedil;&atilde;o. Quase ningu&eacute;m pode 

encontrar alguma pepita de informa&ccedil;&atilde;o ou sugest&atilde;o de que pode ser  aplicado ao seu ambiente de trabalho. O objectivo &eacute;

ter um ambiente de  trabalho seguro para todos os funcion&aacute;rios. &nbsp;   Normal 0     false false false  EN-US X-NONE X-NONE                      

                                                                                                                                                    Work Place Brasil, aqui voc&ecirc; encontra tudo sobre 

Psicologia do Trabalho. &nbsp; 

Sobre o Autor
Uma boa ideia pode impulsionar uma organiza&ccedil;&atilde;o para a grandeza e criar  uma grande mudan&ccedil;a. Ela vir&aacute; de uma

combina&ccedil;&atilde;o ousada de diversas  disciplinas criando uma nova sinergia, ambiente constru&iacute;do, avalia&ccedil;&atilde;o 

p&oacute;s-ocupa&ccedil;&atilde;o, comportamento, recursos humanos, desempenho-produtividade,  design de interiores, neuroci&ecirc;ncia, entre

outros, somando todas aquelas  que formam parte do mundo empresarial.
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