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Os sistemas de controlo de acessos utilizados nos Hot&eacute;is est&atilde;o baseados em sistemas off-line.
&nbsp; Estes sistemas funcionam, tendo como base a programaé&ccedil;&atilde;o num cart&atilde;o, normalmente de banda magn&eacute;tica, ou
mais recentemente em cart&otilde;es de proximidade, da data e hora de check-in, data e hora de check-out e n&uacute;mero do quarto. Qualquer
altera&ccedil;&atilde;o que seja necess&aacute;ria realizar (prolongamento ou redu&ccedil;&atilde;o da estadia, perda ou roubo de cart&atilde;o ou
bloqueio de acesso ao quarto quando o h&oacute;spede verifica que o cart&atilde;o se perdeu), implica sempre a presen&ccedil;a do h&oacute;spede
com o cart&atilde;o no Front Office para reprograma&ccedil;&atilde;o do cart&atilde;o e imediata passagem na porta do quarto para que as
altera&ccedil;&otilde;es sejam aplicadas &agrave; fechadura. &nbsp; O sistema off-line tamb&eacute;m n&atilde;o permite uma leitura
instant&acirc;nea dos movimentos realizados na fechadura do quarto, obrigando &agrave; desloca&ccedil;&atilde;o de um funcion&aacute;rio com um
leitor port&aacute;til e ligar este directamente na fechadura em quest&atilde;o. &nbsp; No sistema Online, a programa&ccedil;&atilde;o ou
altera&ccedil;&atilde;o de dados &eacute; realizada directamente a cada &nbsp;&nbsp; fechadura, independentemente do cart&atilde;o. No check-in,
0 recepcionista atribui um ou v&aacute;rios cart&otilde;es ao h&oacute;spede e automaticamente, os dados s&atilde;o enviados para o quarto
respectivo, validando o acesso ao cart&atilde;o ou cart&otilde;es durante toda a estadia. Caso o h&oacute;spede pretenda aumentar ou reduzir a
estadia, solicita ao Front Office e este, &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; no terminal pr&oacute;prio, introduz as novas datas sem que seja
necess&aacute;rio reprogramar o cart&atilde;o. &nbsp; Em caso de perda do cart&atilde;o, o Front Office retira de imediato o acesso ao cart&atilde;o
perdido e atribui um novo ao h&oacute;spede sem necessidade de este se deslocar ao quarto para cancelar os dados do cart&atilde;o anterior com
os dados do cart&atilde;o novo. &nbsp; Situa&ccedil;&atilde;o id&ecirc;ntica se passa quando um cart&atilde;o de acesso de Piso da governanta,
cart&atilde;o&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; que abre todas as portas desse piso, se perde. No sistema off-line, a governanta
tem de passar o novo cart&atilde;o em todas as fechaduras de modo a anular o cart&atilde;o anterior. No
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; sistema Online, basta a governanta informe o Front Office da situa&ccedil;&atilde;o,
procedendo o recepcionista de imediato ao cancelamento do cart&atilde;o perdido em todas as portas e programar um novo cart&atilde;o que fica
imediatamente activo em todos os quartos sem necessidade de passar este em todas as fechaduras. &nbsp; No sistema Online podemos definir as
seguintes funcionalidades como inovadoras: &nbsp; Programaé&ccedil;&atilde;o remota e  instant&acirc;nea da fechadura do quarto (quando do
check-in ou check-out) Maior seguran&ccedil;a dos dados  do h&oacute;spede, uma vez que o cart&atilde;o n&atilde;o tem informaé&ccedil;&atilde;o
sobre a sua estadia Obter rapidamente e remotamente  (sem necessidade de se deslocar quarto a quarto) informa&ccedil;&atilde;o sobre os
acessos do pessoal de limpeza ou manuten&ccedil;&atilde;o Obter alarmes imediatos  de acesso indevido a um quarto, como por exemplo
algu&eacute;m que encontrou um  cart&atilde;o perdido e j&aacute; apagado pelo sistema Criar e agendar  intervalos de tempo para acesso ao
quarto para limpeza ou manuten&ccedil;&atilde;o Criar diferentes modelos  de ilumina&ccedil;&atilde;o e padr&otilde;es de ar condicionado de
acordo com o tipo de acesso  ao quarto (h&oacute;spede, limpeza ou manuten&ccedil;&atilde;o0) quando interligado com o  sistema de
gest&atilde;o t&eacute;cnica do hotel Alarme imediato de  abertura de porta sem cart&atilde;o (arrombamento) ou porta mal fechada, quando

interligado com o sistema de gest&atilde;o t&eacute;cnica do hotel
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