AIG aposta em tecnologia para crescer no Brasil

De olho na baixa penetra&ccedil;&atilde;o dos produtos de seguros no mercado brasileiro, a seguradora americana AlG decidiu desenvolver uma
nova plataforma de vendas e opera&ccedil;&atilde;o, na tentativa de baixar os custos e aumentar suas receitas. Com um investimento de U$ 10,5
milh&otilde;es, a plataforma est&aacute; sendo desenvolvida no Brasil e &eacute; a principal estrat&eacute;gia da companhia para atingir o R$ 1,3
bilh&atilde;o em receita que projeta obter nos pr&oacute;ximos cinco anos. A companhia tamb&eacute;m pretende exportar o projeto para 0s outros
lugares em que atua, come&ccedil;ando pelos pa&iacute;ses da Am&eacute;rica Latina. No Brasil para o relan&ccedil;amento da marca AlG, que
havia sido deixada de lado depois que a seguradora se tornou uma das principais personagens da crise financeira nos Estados Unidos, o presidente
executivo da empresa para as Am&eacute;ricas, Peter Eastwood, falou ao Valor sobre a capitaliza&ccedil;&atilde;o de R$ 250 milh&otilde;es que a
filial brasileira deve receber at&eacute; 2017 e sobre suas expectativas de crescimento. "Estamos comeé&ccedil;ando um novo cap&iacute;tulo no
Brasil", avalia Eastwood. "Ter vendido a joint venture que t&iacute;nhamos com o Unibanco foi um infort&uacute;nio, o pa&iacute;s &eacute; muito
importante para n&oacute;s", afirmou o executivo. A AIG passou a atuar no Brasil em 1997, quando operava por meio de uma
associa&ccedil;&atilde;o com o banco. Depois de ter sido socorrida pelo governo dos Estados Unidos, em 2008, a seguradora fez uma
reestrutura&ccedil;&atilde;o global e vendeu sua fatia por US$ 805 milh&otilde;es. Em 2009, a AlG voltou ao pa&iacute;s como "Chartis", abrindo um
novo escrit&oacute;rio em S&atilde;o Paulo e atuando principalmente com seguros corporativos. No ano passado, a AlG faturou R$ 200
milh&otilde;es no pa&iacute;s. Para dar o salto pretendido nas receitas, a seguradora aposta na integra&ccedil;&atilde;o de sua nova plataforma de
opera&ccedil;&atilde;o com corretores, consumidores pessoa f&iacute;sica ou jur&iacute;dica e com seu pr&oacute;prio sistema interno. A
plataforma trar&aacute; m&uacute;ltiplas formas de acesso ao cliente, explica Eastwood. "Ela estar&aacute; dispon&iacute;vel online para o corretor,
para o consumidor, atrav&eacute;s do nosso website, e por telefone, via call center." Qualquer nova ap&oacute;lice feita por um segurado
estar&aacute; dispon&iacute;vel neste sistema, permitindo um controle maior das receitas e das indeniza&ccedil;&otilde;es. Dessa maneira, a AlG
espera integrar suas opera&ccedil;&otilde;es, conhecer melhor as necessidades e os riscos de cada segurado e diminuir os custos. A
cria&ccedil;&atilde;o de uma plataforma on-line, no entanto, n&atilde;o impede que no futuro a AlG fa&ccedil;a parcerias com os bancos brasileiros
para a distribui&ccedil;&atilde;o de seus seguros para pessoa f&iacute;sica, defende Eastwood. "A nossa plataforma pode ser integrada a diferentes
sistemas, inclusive o banc&aacute;rio”, complementa Jaime Calvo, presidente da AlG no Brasil. Tamb&eacute;m est&atilde;o nos planos da AIG
aumentar a venda de seguros para pequenas e m&eacute;dias empresas, estreitar o relacionamento com corretoras de m&eacute;dio porte e
ampliar a atua&ccedil;&atilde;o da resseguradora do grupo. A companhia tamb&eacute;m quer atingir novos clientes por meio de uma
expans&atilde;o pelo territ&oacute;rio brasileiro. At&eacute; 2017, ser&atilde;o inaugurados escrit&oacute;rios em outros nove locais no pa&iacute;s
- hoje a AIG est&aacute; presente apenas nas capitais de Rio de Janeiro, Minas Gerais e S&atilde;o Paulo. Normal 0 false false false EN-US
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Cobertura, sempre trazendo informa&ccedil;&otilde;es de not&iacute;cias sobre sequros, para o seu dia-a-dia. &nbsp;

Sobre o Autor
Agora vocé&ecirc; vai conhecer um pouco mais sobre a Cobertura Editora. Uma empresa que h&aacute; 19 anos presta servi&ccedil;os editoriais e
promove eventos voltados para o setor de seguros.
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