
Empresas de energia podem voltar a vender seguro nas faturas
H&aacute; cerca de dois anos a Aneel &ndash; Ag&ecirc;ncia Nacional de Energia El&eacute;trica &ndash;  proibiu a comercializa&ccedil;&atilde;o de

novos produtos de seguros nas contas de  energia el&eacute;trica. No per&iacute;odo em que a pr&aacute;tica estava permitida, muitos 

consumidores adquiriram o produto e, por conta dos valores majorados,  acabavam ficando inadimplentes e tendo a energia cortada pela 

concession&aacute;ria. Agora, ap&oacute;s uma s&eacute;rie de audi&ecirc;ncias p&uacute;blicas, o texto da nova  Resolu&ccedil;&atilde;o que

ir&aacute; normatizar as &ldquo;Atividades At&iacute;picas&rdquo; est&aacute; pronto (leia  no final desta mat&eacute;ria) e ser&aacute;

apresentado &agrave; diretoria da Ag&ecirc;ncia em  reuni&atilde;o aberta no in&iacute;cio do pr&oacute;ximo m&ecirc;s. Atualmente, cerca de 1

milh&atilde;o  de usu&aacute;rios possuem cobertura para perda de renda, com import&acirc;ncia  segurada entre R$ 20 mil e R$ 30 mil,

dependendo da concession&aacute;ria. O  potencial para este produto, acreditam seus operadores, pode chegar a 10  milh&otilde;es de pessoas. De

acordo com a advogada Vivien Lys Porto Ferreira da Silva,  do escrit&oacute;rio Porto Ferreira, as companhias seguradoras que  comercializam este

produto realizaram um trabalho conjunto para  conscientizar a Aneel sobre a import&acirc;ncia social deste produto. &ldquo;Fizemos  reuni&otilde;es

em Bras&iacute;lia das quais participaram representantes de quase  todas as companhias que atuam nesta carteira&rdquo;, comenta. Segundo o

texto, somente poder&atilde;o ser cobrados os valores que forem  aprovados por escrito ou por outro meio que possa ser comprovada 

aceita&ccedil;&atilde;o por parte do consumidor. &ldquo;Estes produtos s&atilde;o vendidos atrav&eacute;s  de uma primeira fatura enviada em

separado ou por telemarketing, cujas  grava&ccedil;&otilde;es de liga&ccedil;&otilde;es devem ficar guardadas por, pelo menos, cinco  anos&rdquo;,

informa Vivien, ressaltando que as companhias seguradoras acabam  guardando estas grava&ccedil;&otilde;es at&eacute; por mais tempo. 

Ag&ecirc;ncia Nacional de Energia El&eacute;trica &ndash; ANEEL Estabelece os procedimentos e as condi&ccedil;&otilde;es para a

presta&ccedil;&atilde;o de  atividades acess&oacute;rias pelas concession&aacute;rias e permission&aacute;rias de servi&ccedil;o  p&uacute;blico de

distribui&ccedil;&atilde;o de energia el&eacute;trica.

 O diretor-geral da ANEEL, no uso das suas atribui&ccedil;&otilde;es regimentais, de  acordo com delibera&ccedil;&atilde;o da Diretoria, tendo em

vista o disposto na Lei  n&uacute;mero&nbsp;8.987, de 13 de fevereiro de 1995, na Lei n&uacute;mero&nbsp;9.074, de 7 de  julho de 1995, na Lei

n&uacute;mero 9.427, de 26 de dezembro de 1996, na Lei  n&uacute;mero 10.848, de 15 de mar&ccedil;o de 2004, o que consta do Processo

n&uacute;mero  48500.005228/2010-61; e considerando: as contribui&ccedil;&otilde;es recebidas no  &acirc;mbito da Audi&ecirc;ncia P&uacute;blica

n&uacute;mero XXX/XXXX, realizada no per&iacute;odo de XX  de setembro a XX de outubro de XXXX, resolve: Art. 1&ordm;

 Estabelecer, na forma desta Resolu&ccedil;&atilde;o, os procedimentos e as condi&ccedil;&otilde;es  para a presta&ccedil;&atilde;o de atividades

acess&oacute;rias pelas concession&aacute;rias e  permission&aacute;rias de servi&ccedil;o p&uacute;blico de distribui&ccedil;&atilde;o de energia

el&eacute;trica,  doravante denominadas distribuidoras. Se&ccedil;&atilde;o I

 Das Defini&ccedil;&otilde;es Art. 2&ordm;

 Para os fins e efeitos desta Resolu&ccedil;&atilde;o s&atilde;o adotadas as seguintes defini&ccedil;&otilde;es:

 I &ndash; atividade acess&oacute;ria: atividade de natureza econ&ocirc;mica acess&oacute;ria ao  objeto do Contrato de Concess&atilde;o ou

Permiss&atilde;o, exercida pela  distribuidora por sua conta e risco, podendo ser:

 a) pr&oacute;pria: caracterizada como atividade regulada, prestada somente pela  distribuidora, sujeita &agrave; fiscaliza&ccedil;&atilde;o da ANEEL,

observando-se, no que  couber, a legisla&ccedil;&atilde;o de defesa do consumidor e a legisla&ccedil;&atilde;o de defesa da  concorr&ecirc;ncia.

 b) complementar: caracterizada como atividade n&atilde;o-regulada, cuja  presta&ccedil;&atilde;o est&aacute; relacionada com a frui&ccedil;&atilde;o

do servi&ccedil;o p&uacute;blico de  distribui&ccedil;&atilde;o de energia el&eacute;trica e que pode ser prestada tanto pela  distribuidora como por

terceiros, observando-se integralmente a  legisla&ccedil;&atilde;o de defesa do consumidor e a legisla&ccedil;&atilde;o de defesa da 

concorr&ecirc;ncia. II &ndash; atividade at&iacute;pica: atividade de natureza econ&ocirc;mica cujo exerc&iacute;cio seja exclusividade

 de terceiros que tenham interesse em incluir a sua cobran&ccedil;a na fatura de energia. Art. 3&ordm;

 Se&ccedil;&atilde;o II Das Atividades Acess&oacute;rias e At&iacute;picas

 Faculta-se a distribuidora, al&eacute;m dos servi&ccedil;os decorrentes de obriga&ccedil;&atilde;o  normativa, oferecer e prestar as seguintes

atividades acess&oacute;rias  constantes neste artigo, observando-se, quando for o caso, as  disposi&ccedil;&otilde;es espec&iacute;ficas previstas

em outros regulamentos: I &ndash; pr&oacute;prias: a) arrecada&ccedil;&atilde;o de conv&ecirc;nios ou valores por meio da fatura de energia

el&eacute;trica;

 b) veicula&ccedil;&atilde;o de propaganda ou publicidade em fatura de energia el&eacute;trica ou p&aacute;ginas

 eletr&ocirc;nicas;

 c) aluguel ou cess&atilde;o onerosa de im&oacute;veis e espa&ccedil;os f&iacute;sicos;

 d) compartilhamento de infra-estrutura;

 e) fornecimento de energia el&eacute;trica tempor&aacute;ria com desconto na tarifa;

 f) exporta&ccedil;&atilde;o de energia el&eacute;trica para pequenos mercados em regi&otilde;es de fronteira;

 g) servi&ccedil;os de avalia&ccedil;&atilde;o t&eacute;cnica e de aferi&ccedil;&atilde;o de medidores em  laborat&oacute;rio pr&oacute;prio; e h)

operacionaliza&ccedil;&atilde;o de servi&ccedil;o de cr&eacute;ditos  tribut&aacute;rios. II &ndash; complementares: a) elabora&ccedil;&atilde;o de

projeto, constru&ccedil;&atilde;o, manuten&ccedil;&atilde;o ou reforma de: 1. redes de distribui&ccedil;&atilde;o de energia el&eacute;trica destinadas

&agrave; regulariza&ccedil;&atilde;o fundi&aacute;ria de



 interesse espec&iacute;fico e ao atendimento dos empreendimentos de m&uacute;ltiplas  unidades consumidoras n&atilde;o enquadrados no art. 47

da Resolu&ccedil;&atilde;o Normativa  n&ordm; 414, de 2010;

 2. redes de energia el&eacute;trica destinadas ao acesso dos sistemas de distribui&ccedil;&atilde;o ou de transmiss&atilde;o;

 3. subesta&ccedil;&otilde;es de energia el&eacute;trica;

 4. instala&ccedil;&otilde;es el&eacute;tricas internas de unidades consumidoras;

 5. bancos de capacitores;

 6. padr&otilde;es de entrada de unidades consumidoras atendidas em baixa tens&atilde;o;

 7. sistemas de medi&ccedil;&atilde;o de energia el&eacute;trica; e

 8. geradores, incluindo-se unidades de microgera&ccedil;&atilde;o e minigera&ccedil;&atilde;o distribu&iacute;da. b) venda ou aluguel de materiais

ou equipamentos imprescind&iacute;veis ao fornecimento de

 energia el&eacute;trica; c) eficientiza&ccedil;&atilde;o do consumo de energia el&eacute;trica e instala&ccedil;&atilde;o de  cogera&ccedil;&atilde;o

qualificada, desde que n&atilde;o enquadr&aacute;veis nos projetos de  Pesquisa e Desenvolvimento (P&amp;D) ou de Efici&ecirc;ncia

Energ&eacute;tica  estabelecidos em lei; d) elabora&ccedil;&atilde;o de projeto, implanta&ccedil;&atilde;o, expans&atilde;o, opera&ccedil;&atilde;o e

manuten&ccedil;&atilde;o de sistemas de

 ilumina&ccedil;&atilde;o p&uacute;blica; e e) servi&ccedil;os de consultoria relacionados com as atividades acess&oacute;rias previstas nesta 

Resolu&ccedil;&atilde;o. &sect; 1&ordm;&nbsp;As atividades deste artigo caracterizam-se como atividades  acess&oacute;rias somente quando os

custos decorrentes forem de  responsabilidade do consumidor ou do terceiro interessado. &sect; 2&ordm;&nbsp;A veicula&ccedil;&atilde;o de

propaganda ou publicidade na fatura de energia  el&eacute;trica, n&atilde;o deve interferir na clareza e no conte&uacute;do das

informa&ccedil;&otilde;es  obrigat&oacute;rias, sendo vedada a veicula&ccedil;&atilde;o de mensagens com conte&uacute;do 

pol&iacute;tico-partid&aacute;rio. &sect; 3&ordm;&nbsp;A eficientiza&ccedil;&atilde;o do consumo de energia el&eacute;trica pode ser  conjugada

com a de outros insumos como &aacute;gua, g&aacute;s, diesel e &oacute;leo  combust&iacute;vel. &sect; 4&ordm;&nbsp;O exerc&iacute;cio pela

distribuidora de outras atividades, enquanto  acess&oacute;rias, que n&atilde;o estejam previstas neste artigo, condiciona-se a sua  pr&eacute;via

autoriza&ccedil;&atilde;o pela ANEEL. Art. 4&ordm;

 &Eacute; vedado &agrave; distribuidora prestar atividades at&iacute;picas, sendo permitida  somente a arrecada&ccedil;&atilde;o de valores

referentes a essas atividades por meio  da fatura de energia el&eacute;trica e a sua propaganda ou publicidade,  observados o &sect;

1&ordm;&nbsp;do art. 3&ordm;&nbsp;e o art. 6&ordm;. Par&aacute;grafo &uacute;nico. A distribuidora deve ter norma interna que contemple 

crit&eacute;rios objetivos e ison&ocirc;micos para a arrecada&ccedil;&atilde;o de valores e para a  propaganda ou publicidade em fatura de energia

el&eacute;trica ou p&aacute;gina  eletr&ocirc;nica Se&ccedil;&atilde;o III Das Condi&ccedil;&otilde;es para a Presta&ccedil;&atilde;o e para a

Cobran&ccedil;a de Atividades Acess&oacute;rias ou At&iacute;picas Art. 5&ordm;

 A presta&ccedil;&atilde;o e a cobran&ccedil;a de atividades acess&oacute;rias e at&iacute;picas est&atilde;o  condicionadas &agrave; pr&eacute;via

solicita&ccedil;&atilde;o ou concord&acirc;ncia do titular da unidade  consumidora, por escrito ou por outro meio em que possa ser comprovada. 

&sect; 1&ordm;&nbsp;&Eacute; vedada a ades&atilde;o a servi&ccedil;os ou produtos mediante o pagamento de  faturas apartadas ou qualquer meio

de aceita&ccedil;&atilde;o autom&aacute;tica, sem que  haja a comprova&ccedil;&atilde;o de que trata o caput. &sect; 2&ordm;&nbsp;O

c&ocirc;njuge, cadastrado pela distribuidora conforme informa&ccedil;&atilde;o do  titular da unidade consumidora, pode solicitar ou aderir aos

servi&ccedil;os de  que trata este artigo, observada a mesma condi&ccedil;&atilde;o comprobat&oacute;ria  definida no caput. Art. 6&ordm;

 A cobran&ccedil;a de atividades acess&oacute;rias ou at&iacute;picas pode ser viabilizada por meio da fatura de energia el&eacute;trica. &sect;

1&ordm; Os valores cobrados na fatura de energia el&eacute;trica devem ser devidamente identificados e discriminados. &sect;

2&ordm;&nbsp;Deve-se incluir na rubrica correspondente &agrave;s cobran&ccedil;as de  produtos ou servi&ccedil;os o contato telef&ocirc;nico do

terceiro respons&aacute;vel,  quando for o caso. &sect; 3&ordm;&nbsp;Cobran&ccedil;as indevidas ou a aus&ecirc;ncia da comprova&ccedil;&atilde;o

de que trata o  art. 5&nbsp;ensejam a devolu&ccedil;&atilde;o em dobro dos valores cobrados e j&aacute; pagos,  acrescidos de

atualiza&ccedil;&atilde;o monet&aacute;ria e de juros de mora, conforme  disposto no &sect; 2&ordm;&nbsp;do art. 113 da Resolu&ccedil;&atilde;o

Normativa n&nbsp;414, de 2010. Art. 7&ordm;&nbsp;&Eacute; vedado &agrave; distribuidora conceder tratamento diferenciado ou  preferencial,

vantagens ou descontos na presta&ccedil;&atilde;o do servi&ccedil;o objeto de  seu Contrato de Concess&atilde;o ou Permiss&atilde;o, distinguindo

os demais  consumidores daqueles que optarem pelos servi&ccedil;os ou produtos de que  trata esta Resolu&ccedil;&atilde;o.

 Art. 8&ordm;

 O consumidor pode solicitar a qualquer tempo, diretamente &agrave;  distribuidora, o cancelamento de cobran&ccedil;a de terceiro que seja feita por 

meio da fatura de energia el&eacute;trica, sem a necessidade de contato pr&eacute;vio  ou aval do terceiro respons&aacute;vel pela

presta&ccedil;&atilde;o do servi&ccedil;o ou produto. &sect; 1&ordm;&nbsp;Ap&oacute;s a solicita&ccedil;&atilde;o de cancelamento, eventual

cobran&ccedil;a que permane&ccedil;a em faturamento subsequente enseja a aplica&ccedil;&atilde;o do &sect; 4&ordm;

 do art. 6. &sect; 2&ordm;&nbsp;O disposto no &sect; 1&ordm;&nbsp;n&atilde;o se aplica ao caso de fatura que j&aacute; tenha sido emitida antes da

solicita&ccedil;&atilde;o de cancelamento. &sect; 3&ordm;&nbsp;Na situa&ccedil;&atilde;o prevista neste artigo, a distribuidora deve emitir  uma nova

fatura, caso a fatura reclamada n&atilde;o tenha sido paga at&eacute; o  momento da solicita&ccedil;&atilde;o de cancelamento, &sect;

4&ordm;&nbsp;Os custos decorrentes do procedimento definido no &sect; 2&ordm;&nbsp;n&atilde;o devem ser imputados ao consumidor. Art.



9&ordm;

 No caso de suspens&atilde;o do fornecimento por inadimplemento, a religa&ccedil;&atilde;o n&atilde;o  deve ser condicionada ao pagamento de

valores relativos aos servi&ccedil;os e  produtos de que trata esta Resolu&ccedil;&atilde;o. Art. 10&ordm;

 A cobran&ccedil;a de multas ou juros de mora relacionados com os servi&ccedil;os ou  produtos de que trata esta Resolu&ccedil;&atilde;o deve

observar as condi&ccedil;&otilde;es  contratuais estabelecidas com o consumidor. Art. 11&ordm;

 As atividades previstas nesta Resolu&ccedil;&atilde;o devem ser prestadas mediante  pagamento com pre&ccedil;o livremente negociado, salvo

aquelas dispostas em  regulamentos espec&iacute;ficos ou cujos valores sejam homologados pela ANEEL. Art. 12&ordm;

 A arrecada&ccedil;&atilde;o de contribui&ccedil;&otilde;es e de doa&ccedil;&otilde;es para atividades beneficentes  pode ser viabilizada pela

distribuidora de forma gratuita para as  entidades de filantropia ou assist&ecirc;ncia social, sem fins lucrativos, que  sejam legalmente reconhecidas 

Art. 13&ordm;

 &Eacute; vedado &agrave; distribuidora fazer uso compartilhado de recursos humanos com

 terceiros respons&aacute;veis pela presta&ccedil;&atilde;o de servi&ccedil;os ou pela venda de  produtos. Par&aacute;grafo &uacute;nico. A

eventual necessidade de compartilhamento de  materiais deve se dar

 de forma onerosa, sem preju&iacute;zo para a concess&atilde;o ou permiss&atilde;o do servi&ccedil;o p&uacute;blico de energia el&eacute;trica. Art.

14&ordm; &Eacute; vedado &agrave; distribuidora utilizar os canais de atendimento ao consumidor para

 oferecer ou para comercializar servi&ccedil;o ou produto de terceiro, exceto  para o atendimento da solicita&ccedil;&atilde;o de cancelamento de que

trata o art.  6&ordm;&nbsp;ou para o recebimento de reclama&ccedil;&otilde;es acerca de cobran&ccedil;as indevidas. Par&aacute;grafo

&uacute;nico. No caso de recebimento de reclama&ccedil;&atilde;o ou solicita&ccedil;&atilde;o de informa&ccedil;&atilde;o

 referente &agrave; presta&ccedil;&atilde;o de servi&ccedil;o ou produto de terceiro, o consumidor  deve ser direcionado ao terceiro

respons&aacute;vel pelo respectivo servi&ccedil;o ou  produto.   Normal 0     false false false  EN-US X-NONE X-NONE                                                

                                                                                                                          Revista Ap&oacute;lice o maior portal de seguros do Brasil. &nbsp;

Sobre o Autor
Ap&oacute;lice &eacute; uma revista dirigida a todos os segmentos do mercado de  seguros: corretores, seguradores, resseguradores,

t&eacute;cnicos de seguros,  entidades do setor, gerentes de risco e empresas interessadas no  segmento de seguro do Pa&iacute;s.

Source: http://www.artigopt.com

http://revistaapolice.com.br
http://www.artigopt.com

