
Alarmes para Lojas - Maximizar a capacidade das pessoas durante a pressÃ£o econÃ³mica
Com as press&otilde;es econ&oacute;micas a crescer, os retalhistas t&ecirc;m de analisar o que podem fazer para proteger os seus lucros num

per&iacute;odo de desacelera&ccedil;&atilde;o econ&oacute;mica como aquele que vivemos actualmente. &nbsp; S&atilde;o tempos dif&iacute;ceis

para os retalhistas. Os custos crescentes dos combust&iacute;veis, da habita&ccedil;&atilde;o e alimenta&ccedil;&atilde;o nos &uacute;ltimos meses,

bem como o abrandamento geral da economia em toda a Europa, honestamente, levou os consumidores a apertar os cintos. &Eacute; ainda muito

cedo para dizer quanto tempo ir&aacute; durar esta desacelera&ccedil;&atilde;o econ&oacute;mica mas a import&acirc;ncia dos gastos dos

consumidores, como uma for&ccedil;a-motriz por tr&aacute;s da economia europeia, significa que podemos ainda vislumbrar mais dificuldades

econ&oacute;micas &agrave; nossa frente. &nbsp; Perante este cen&aacute;rio sombrio, os retalhistas s&atilde;o confrontados com o desafio de um

mercado cada vez mais competitivo. Compreensivelmente, existe uma press&atilde;o adicional para gerir e reduzir custos e, por isso, &eacute; mais

importante do que nunca tomar decis&otilde;es de forma cuidadosa para se manter &agrave; frente da concorr&ecirc;ncia. &Eacute; tamb&eacute;m

amplamente expect&aacute;vel que vejamos um aumento nos n&iacute;veis de retrac&ccedil;&atilde;o &agrave; medida que a economia enfraquece

e isto significa que os programas para preven&ccedil;&atilde;o de preju&iacute;zos ter&atilde;o que trabalhar o mais arduamente poss&iacute;vel para

proteger os objectivos dos retalhistas.  &nbsp; A utiliza&ccedil;&atilde;o eficiente dos recursos humanos Tirar o m&aacute;ximo partido dos recursos

humanos de uma empresa poder&aacute; ser a chave para obter resultados positivos neste momento crucial. Os retalhistas dever&atilde;o

considerar quais as ac&ccedil;&otilde;es que poder&atilde;o tomar para ser bem sucedidos nesta importante &aacute;rea. &nbsp; A

forma&ccedil;&atilde;o dos empregados pode ajudar a garantir que o staff mantenha o foco nos elevados n&iacute;veis de satisfa&ccedil;&atilde;o do

cliente e deve tamb&eacute;m desempenhar um papel importante na optimiza&ccedil;&atilde;o de medidas para preven&ccedil;&atilde;o de perdas.

Para ser um elemento dissuasor cred&iacute;vel, mesmo as tecnologias sofisticadas, como a protec&ccedil;&atilde;o electr&oacute;nica de artigos,

ou os sistemas de videovigil&acirc;ncia, devem ser utilizados e responder correctamente para que os retalhistas possam colher em pleno todos os

benef&iacute;cios dos seus investimentos. Independentemente dos sistemas actualmente utilizados, os colaboradores e empregados t&ecirc;m de

saber o que fazer e t&ecirc;m de perceber porque &eacute; importante que eles estejam envolvidos num programa de preven&ccedil;&atilde;o de

perdas para a empresa ter sucesso. &nbsp; Durante um per&iacute;odo de maior press&atilde;o econ&oacute;mica, &eacute; tamb&eacute;m

essencial que os gestores estejam em condi&ccedil;&otilde;es de utilizar a sua for&ccedil;a de trabalho o mais eficientemente poss&iacute;vel. Em

vez da utiliza&ccedil;&atilde;o dos dados de transac&ccedil;&otilde;es para estimar o n&uacute;mero de consumidores nas diferentes alturas do dia,

os sistemas de contagem de pessoas neste caso visitantes, potenciais compradores, podem captar automaticamente dados reais sobre o

tr&aacute;fego de consumidores nas lojas, regi&atilde;o e n&iacute;vel corporativo. Atrav&eacute;s da monitoriza&ccedil;&atilde;o do n&uacute;mero

de visitantes de uma loja e da sua articula&ccedil;&atilde;o com dados provenientes dos sistemas TPV/POS (pontos de venda), &eacute;

poss&iacute;vel para a gest&atilde;o rever as taxas de convers&atilde;o entre o tr&aacute;fego e as vendas, assegurando que os n&iacute;veis de

pessoal correspondam ao fluxo de clientes, bem como medir a resposta dos clientes &agrave;s promo&ccedil;&otilde;es de marketing efectuadas. 

&nbsp; &nbsp; Informa&ccedil;&atilde;o cr&iacute;tica para os neg&oacute;cios Existem solu&ccedil;&otilde;es no mercado que utilizam

aplica&ccedil;&otilde;es simples de relat&oacute;rios baseadas na Web para fornecer esta informa&ccedil;&atilde;o cr&iacute;tica para os

neg&oacute;cios. Utilizam gr&aacute;ficos e mapas simples de entender para mostrar tend&ecirc;ncias importantes e destacar

excep&ccedil;&otilde;es. Permitem tamb&eacute;m que os retalhistas acedam facilmente a informa&ccedil;&atilde;o detalhada de modo a encontrar

dados de tr&aacute;fego com mais detalhe, com maior profundidade. &Eacute; uma poderosa ferramenta de gest&atilde;o que pode ser utilizada para

mudar com o mercado de forma inteligente e r&aacute;pida, reduzir as despesas com pessoal e aumentar a satisfa&ccedil;&atilde;o dos clientes. 

&nbsp; As actuais press&otilde;es econ&oacute;micas representam um forte desafio para o mercado, embora uma for&ccedil;a de trabalho capaz,

bem treinada e implementada de modo eficiente pode ajudar a assegurar que os retalhistas estejam bem preparados para estes tempos

dif&iacute;ceis. &ldquo;Armados&rdquo; com informa&ccedil;&atilde;o inteligente sobre os seus neg&oacute;cios &eacute; poss&iacute;vel aos

retalhistas identificar as suas melhores lojas, treinar as mais fracas e melhorar a sua actividade global. www.adt.pt

Sobre o Autor
A ADT Portugal Fire &amp; Security, somos uma empresa l&iacute;der em seguran&ccedil;a e inc&ecirc;ndio, suportada por um servi&ccedil;o de

excel&ecirc;ncia e experi&ecirc;ncia incompar&aacute;vel

Source: http://www.artigopt.com

http://www.adt.pt
http://www.artigopt.com

